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WZOR - UMOWA
nr 2023
(dalej: ,,Umowa”)

zawarta 2023 w Warszawie

pomiedzy:

Instytutem Badan Edukacyjnych z siedzibg w Warszawie przy ul. Gérczewskiej 8, 01-180 Warszawa,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000113990, postugujgcym sie NIP 5250008695 oraz REGON: 000178235, w imieniu ktdrego dziata
....................................................................................................................................................... , zwanym dalej
Zamawiajacym,

................................................................................................. , zwanym dalej Wykonawca,

tacznie zwanymi Strony, a kazda z osobna Strong.

[Preambuta]
Niniejsza umowa (dalej: Umowa), zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamdéwienia publicznego w
trybie poza ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2022r., poz.
1710 ze zm.), w zgodzie z postanowieniami art. 2 ust. 1 pkt 1) tej Ustawy.

§ 1 [Przedmiot umowy]

1. Wykonawca przyjmuje do wykonania zamodwienie polegajgce na przeprowadzeniu testow
zgodnosci z wytycznymi dotyczgcymi tworzenia dostepnych serwiséw Internetowych (tzw. WCAG)
dla aplikacji webowej ,Moje Portfolio” (dalej jako ,aplikacji” lub MP) po udoskonaleniach
wdrozonych w 2023 r. (dalej: ,Zamowienie”), a Zamawiajgcy zobowigzuje sie za to wyptacic
Wykonawcy wynagrodzenie na zasadach okreslonych niniejszg Umowa.

2. Przedmiot zamdwienia, o ktdrym mowa w ust.1, obejmuje w szczegdlnosci:

1) przeprowadzenie analizy eksperckiej polegajacej na ocenie zgodnos$ci rozwigzan
zastosowanych w kazdym narzedziu z zasadami, wytycznymi i kryteriami sukcesu okreslonymi
w standardzie WCAG 2.1, w tym w pierwszej kolejnosci sprawdzenie poprawnosci kodu



narzedzia, nastepnie wykonanie analizy wybranych kluczowych elementéw narzedzi. Kazdy
odnaleziony problem/btad powinien by¢ sklasyfikowany w dwdch kategoriach:

- krytyczny, konieczny do usuniecia na poziomie A,
- problem, ktéry powinno sie usungé na poziomie AA;

2) przeprowadzenie badania z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami - badanie przewiduje
udziat kilkuosobowego zespotu skfadajgcego sie z osdéb niewidomych, niedowidzacych i
gtuchych. Uzytkownicy majg przebada¢ narzedzie z wykorzystaniem oprogramowania
asystujgcego takiego jak programy powiekszajgce i programy czytajace. Osoby gtuche
sprawdzg serwis pod katem jakosci tresci i stopnia jej zrozumienia. Zadaniem uzytkownikéw
bedzie réwniez wykonanie zestawu czynnosci charakterystycznych dla serwisu;

3) opracowanie raportu spetniajgcego wymogi ,Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych” z dnia 4 kwietnia 2019 r. oraz
specyfikacji WCAG 2.1. Raport powinien zawierac:

- liste oséb biorgcych w audycie ze zwieztg charakterystyka ich kompetencji,

- liste przebadanych kluczowych elementéw i stron serwisu,

- liste znalezionych bteddéw i odstepstw od standardu WCAG 2.1 oraz ich implikacji dla
dostepnosci serwisu,

- rekomendacje, wskazédwki i propozycje wdrozenia konkretnych rozwigzan
naprawczych,

- wyniki badan z osobami z niepetnosprawnosciami,

- podsumowanie,

- dokumentacje testowg okreslajgcg sposdb i metode przeprowadzania testow;

4) przeprowadzenie re-audytu: re-audyt zostanie przeprowadzony przez Wykonawce po
wprowadzeniu zmian do aplikacji na podstawie rekomendacji z raportu;

5) przygotowanie raportu prezentujgcego wnioski z przeprowadzonego re-audytu.

Szczegbtowe warunki wykonania Umowy, zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 stanowigcym Opis
Przedmiotu Zaméwienia (dalej: OPZ), zgodnie z ktérym Umowa bedzie wykonywana oraz zgodnie
ze ztozong przez Wykonawce ofertg stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 2 [Termin realizacji umowy]
Wykonawca przystapi do realizacji Zamdwienia w dniu zawarcia Umowy i wykona je w terminie do
dnia 21 kwietnia 2023r., z zastrzezeniem, ze audyt i re-audyt zostang przeprowadzone do dnia 17
kwietnia 2023r.
Zaméwienie bedzie realizowane zgodnie z harmonogramem uzgodnionym przez Strony przy
uwzglednieniu zatozen okreslonych w Opisie przedmiotu zamodwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Umowy.
Dla potrzeb Umowy przyjmuje sie, iz dniem roboczym jest dziert od poniedziatku do pigtku, ktéry
nie jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. Nr 4, poz. 28 z pdzn. zm.).



Godziny funkcjonowania Zamawiajacego to 8:30-15:30. Wykonawca przy realizacji Umowy
zobowigzany jest kazdorazowo uwzglednia¢ w/w godziny funkcjonowania.

Z zastrzezeniem termindéw wynikajacych z uzgodnionego harmonogramu, o ktérym mowa w ust.
2, terminy wykonania Umowy moga ulec zmianie ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od
Wykonawcy, w szczegdlnosci z powodu braku dostepu do badanych stron i aplikacji. O wystgpieniu
powyzszych okoliczno$ci Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego pocztg elektroniczng. W
takim wypadku termin wykonania Umowy przedtuza sie o czas trwania przeszkody.

Termin wskazany w ust. 1, jest terminem koricowym realizacji Umowy, w tym terminie procedura
odbioru opisana w § 6 Umowy zostanie zakoriczona.

§ 3 [Wynagrodzenie wykonawcy]

Z tytutu wykonania Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie brutto
WYNOSZGCE] wererrrrerseesnersanaseasns zt (stownie: .....eeeeeeeecerceceeeeeeae, ), z uwzglednieniem ponizszych
postanowien.

W wynagrodzeniu mieszczg sie wszelkie koszty, opfaty i wydatki, ktére Wykonawca zobowigzany
jest ponies¢ w zwigzku z prawidtowg realizacjg Zamédwienia.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi z dotu, po zakonczeniu procedury odbioru okreslonej w § 6, na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, w terminie do 21 dni od dnia jej otrzymania przez
Zamawiajgcego, przelewem na rachunek bankowy w niej wskazany.

Podstawa do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest:

1) w przypadku gdy wad nie byto lub gdy zostaty usuniete - protokét odbioru, albo;

2) w przypadku gdy wady nie zostaty usuniete lub wad nie dato sie usuna¢ - protokét odbioru

obejmujacy wskazanie wad, okreslenie ich zakresu i rodzaju.
Dniem zaptaty jest dzier wydania polecenia obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 4 [Ogdlne zasady wspétpracy]

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada wszelkie niezbedne kwalifikacje, w szczegdlnosci wiedze, uprawnienia, umiejetnosci,
doswiadczenie i $rodki techniczno-organizacyjne niezbedne do prawidtowego wykonania
Zamowienia;

2) wykona Zamodwienie dochowujgc najwyzszej mozliwej starannosci wynikajacej z
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) do scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym przy realizacji Zamowienia;

2) do pozostawania w kontakcie z Zamawiajgcym oraz udzielania mu wszelkich zgdanych
informacji dotyczacych realizacji Zamodwienia;

3) niezwtocznie informowad Zamawiajgcego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw
na jakos¢ lub terminowos$¢ realizacji Zamoéwienia lub okolicznosciach mogacych utrudnic
realizacje Umowy;

4) do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatéw i informacji w posiadanie ktérych wszedt
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany do
zachowania w tajemnicy wykonanych raportéw do czasu ich upublicznienia przez
Zamawiajgcego

Za zachowanie poufnosci zgodnie z ust. 2 pkt 4 powyzej Wykonawca odpowiada na zasadach

ogélnych.



W przypadku watpliwosci czy informacje, dane lub materiaty przekazane lub udostepnione
Wykonawcy objete sg klauzulg poufnosci Wykonawca zobowigzany jest do uprzedniego
wystgpienia, na piSmie pod rygorem niewaznosci, do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie
statusu okreslonych informacji, danych lub materiatéw i uzyskania wyraznego potwierdzenia, ze
nie sy one objete klauzulg poufnosci.

§ 5 [finansowanie i wizualizacja]

Zamawiajgcy oswiadcza, ze umowa jest zawierana w ramach zlecenia zadan lub ich czesci w
projekcie (dalej rowniez ,projekcie”): ,,Wspieranie funkcjonowania i doskonalenie ZSK na rzecz
wykorzystania oferowanych w nim rozwigzan do realizacji celdw strategii rozwoju kraju”,
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj, Priorytet II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spdjny Krajowy System Kwalifikacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wizualizacji dotyczacych projektu,
przekazanych Wykonawcy po zawarciu Umowy, w tym umieszczania logotypdw projektu na
kazdym dostarczonym Zamawiajgcemu raporcie.

§ 6 [Odbior przedmiotu umowy]
Wykonawca wykonane raporty przekazuje Zamawiajgcemu w terminach wskazanych
harmonogramem okreslonym zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy. Raporty zostang przestane
Zamawiajgcemu zgodnie z wytycznymi ujetymi w Opisie przedmiotu zamdwienia.
Z czynnosci przekazania Strony sporzadzajg protokdt przekazania. Nieobecnos¢ przedstawiciela
Wykonawcy lub jego odmowa podpisania protokotu nie wstrzymuje jego sporzadzenia.
Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych od dnia doreczenia, weryfikuje otrzymane raporty.
W przypadku stwierdzenia wad, ktére dadzg sie usungé Zamawiajacy wskazuje je Wykonawcy, z
tym ze Zamawiajgcy moze poprzestac jedynie na wskazaniu rodzaju wad. Wykonawca w terminie
kolejnych 2 dni, usuwa wszystkie wady i sktada Zamawiajgcemu raporty w stanie wolnym od wad.
W przypadku, gdy raporty nie zawierajg wad, albo zawierajg wady, ktore nie dadzg sie usung¢,
Strony niezwlocznie sporzadzajg protokét odbioru, w ktédrym odnotowujg ewentualne wady.
Nieobecnos¢ przedstawiciela Wykonawcy lub jego odmowa podpisania protokotu nie wstrzymuje
jego sporzadzenia.

§ 7 [Nienalezyte realizowanie Zamdwienia]

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy na zasadach ogdlnych. W szczegdlnosci, Wykonawca jest odpowiedzialny za

wszelkie wady prawne raportow.

Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kary umowne w wysokosci:

1) 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, w przypadku odstgpienia od
Umowy lub jej czesci przez Zamawiajgcego z powoddw lezgcych po stronie Wykonawcy, w
tym tych o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

2) 100 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu Zaméwienia w terminie okreslonym
w § 2 ust. 1 Umowy.

Kary umowne okreslone w ust. 2 Umowy obowigzujg niezaleznie od siebie, z tym ze wysokos¢

natozonych kar umownych okreslonych w ust. 2 pkt 1 i 2 nie moze by¢ wieksza niz 30%

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.



Sposdb naktadania kar umownych ma charakter dyscyplinujacy i ma zapewni¢ prawidiowe
wykonanie Zamdwienia, a ich celem nie jest wytgcznie wyrdwnanie szkdd poniesionych w zwigzku
z niewykonaniem lub niewfasciwym wykonaniem Umowy.

Natozenie kary umownej nastepuje na podstawie stosownego oswiadczenia Zamawiajacego.
Zamawiajgcy ma prawo do zgdania od Wykonawcy odszkodowania przenoszgcego wysokosc
natozonych kar umownych w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody przekracza wysokos¢
natozonej kary umownej.

Oswiadczenie o natozeniu kary umownej moze by¢ ztozone Wykonawcy przez Zamawiajgcego
takze w trakcie realizacji Zamowienia, w szczegdlnosci niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia
uprawniajgcego Zamawiajgcego do natozenia na Wykonawce kary umownej.

Zamawiajgcy, jezeli przepisy powszechnie obowigzujace tego nie wytgczajg, ma prawo dokonac
potracenia natozonej kary umownej, bez wzywania Wykonawcy do jej zaptaty, na co ten ostatni
wyraza zgode.

§ 8 [Odstapienie od Umowy]
Z waznych powoddw Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci bez odszkodowania dla
Wykonawcy. W szczegdlnosci za wazne powody Strony uznajg nastepujgce zdarzenia:

1) Wykonawca zaprzestanie realizowa¢ Zaméwienie i pomimo wezwania do jego realizacji,

nie podejmie okreslonego dziatania w wyznaczonym terminie;

2) zwitoka w wykonaniu Zaméwienia bedzie trwata co najmniej 10 dni;

3) jezeli Wykonawca odméwi udostepniania informacji dotyczacych realizacji Zamowienia.
Warunkiem wykonania przez prawa do odstgpienia od Umowy jest uprzednie wezwanie
Wykonawcy do wykonania cigzgcych na nim zobowigzan i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dni. Zamawiajgcy jest uprawniony do
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w catosci lub czesci w terminie nastepnych 10 dni.

§ 9 [Osoby uprawnione do wzajemnych kontaktow]
Strony postanawiajg, ze obok innych oséb dysponujgcych stosownymi petnomocnictwami,
osobami upowaznionymi do skfadania oswiadczen zwigzanych z realizacja Umowy, w tym
podpisaniem protokotu odbiorczego, okreslonego w § 7 Umowy sa:
1) ze strony Zamawiajgcego:

D)
2) ze Strony WYKONAWCY: ....ccieveiieeee ettt ettt e ereneanne
Kazda ze Stron moze dokonac¢ zmian reprezentujgcych jej oséb, o ktérych mowa w ust. 1. Zmiana
nastepuje na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, pod rygorem niewaznosci i nie
stanowi zmiany Umowy.

§ 10 [Prawa autorskie]
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do wszystkich
Utwordw ktdre powstang w toku realizacji przedmiotu Umowy, a bedg utworem w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2022 r., poz.
2509) dalej réwniez ,,prawa autorskiego”.



Przejscie autorskich praw majatkowych do Utworu, nastepuje z chwilg wydania jego materialnych
nosnikébw Zamawiajagcemu lub z chwilg wprowadzenia utworu do s$rodka komunikacji
elektronicznej w taki sposdb, ze Zamawiajgcy mogt sie z nim zapoznac.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworéw obejmuje pola eksploatacji wymienione

w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w

szczegoblnosci pola eksploatacji:

1) wytwarzanie nieograniczonej ilosci egzemplarzy utworu z zastosowaniem technik:
poligraficznych, reprograficznych, informatycznych, fotograficznych, cyfrowych, na nosnikach
optoelektronicznych, fonograficznych, zapisu magnetycznego, audiowizualnych lub
multimedialnych;

2) wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy, najem lub uzyczenie oryginatu albo
egzemplarzy, na ktérych utwér utrwalono - bez ograniczen przedmiotowych, terytorialnych i
czasowych, bez wzgledu na przeznaczenie;

3) wprowadzenie do pamieci komputera i systemow operacyjnych;

4) rozpowszechnianie w sieciach informatycznych lub teleinformatycznych, w tym w Internecie,
w taki sposéb aby dostep do utworu przez osoby trzecie byt mozliwy w wybranym przez nie
miejscu i czasie;

5) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie, reemitowanie, w
tym za posrednictwem sieci kablowych i satelitarnych;

6) wydawanie catosci lub fragmentéw utworu w publikacjach zbiorowych w postaci ksigzkowej
(albumy, katalogi, leksykony), wydawnictwach multimedialnych, samodzielnie lub w
wydaniach z utworami innych podmiotow;

7) rozpowszechnianie, w szczegélnosci po dokonaniu opracowania redakcyjnego, polegajacego
m.in. na wprowadzaniu srodtytutéw, podtytutdw, opisow;

8) wykorzystywanie w celach informacyjnych, promocji i reklamy;

9) nieodptatne lub odptatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy;

10) opracowanie w szczegdlnosci polegajace na przerdbce, zmianie, wykorzystaniu czesci,
przemontowaniu utworu oraz korzystanie i rozporzadzanie opracowaniem.

Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc Umowe nie naruszy praw majgtkowych oséb trzecich i

przekaze utwor w stanie wolnym od obcigzen prawami tych osob.

Na podstawie art. 21 ust. 2[1] prawa autorskiego Wykonawca zrzeka sie posrednictwa organizacji

zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi w zakresie korzystania z utworu polegajacego na

publicznym udostepnianiu utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i

czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego w jego imieniu nadzoru

autorskiego nad wykonanym Utworem.

Wykonawca zapewnia, ze zaden z ewentualnych twércéw ani wspéttwdrcdw utworu nie bedzie

wykonywat osobistych praw majgtkowych wynikajgcych z autorstwa utworu.

Przeniesienie praw majatkowych nie jest ograniczone pod wzgledem celu rozpowszechniania

utworu, ani tez pod wzgledem czasowym i terytorialnym, a prawa te mogg by¢ przenoszone na

inne podmioty bez zadnych ograniczen.

Zamawiajgcemu przystuguje wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw

autorskich lub praw z utworu.



10.
11.

Wykonawca o$wiadcza, ze przed przejsciem praw autorskich na Zamawiajgcego, Zamawiajacy jest
uprawniony do nieodptatnego korzystania z wszelkich utworéw powstatych w zwigzku realizacjg
Umowy, a udostepnionych mu przez Wykonawce.

W okresie realizacji Umowy, w zakresie niezbednym do jego prawidtowej realizacji Wykonawcy
przystuguje niewytaczna licencja na postugiwanie sie i ewentualne dalsze opracowywanie utworéw
przekazanych juz Zamawiajgcemu.

§ 11 [Postanowienia koncowe]
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia (w tym protokoty) Strony sktadajg sobie
na pismie lub za posrednictwem teleinformatycznych srodkéw przekazu (poczta email).
Wszelkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
Niewazno$¢ ktéregokolwiek postanowienia Umowy nie powoduje niewaznosci catej Umowy. W
przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowiern Umowy zostanie prawomocnhie uznane za niewazne,
W jego miejsce stosuje sie odpowiedni przepis prawa powszechnego.
Nagtéwki uzywane w Umowie stuzg jedynie do celéw technicznych i nie mogg by¢ przedmiotem
odrebnej interpretacji w oderwaniu od wtasciwego tekstu.
Strony zobowigzuja sie informowac wzajemnie na pismie o wszelkich pojawiajgcych sie zmianach
danych teleadresowych, a korespondencja przesytana zgodnie z zadeklarowanymi danymi, jest
uwazana za doreczong witasciwie.
Woystanie pisma na adres Strony, w przypadku jego niepodjecia, wywotuje skutek doreczenia
z dniem uptywu powtdérnej awizacji pisma.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy prawo zamoéwien publicznych.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych zaistnie¢ w zwigzku z Umowg jest Sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Lista zatgcznikow:
1) Opis przedmiotu zamdwienia;
2) Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



